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AILE

Aile kan baglihg, evlilik ve diger yasal yollardan,
aralarinda akrabalik iligkisi bulunan ve ¢ogunlukla ayni
evde yasayan bireylerden olusan; bireylerin cinsel,
psikolojik, sosyal ve ekonomik ihtiyaclarinin karsilandigi,
topluma uyum ve katilmlarinin  saglandigi  ve
diizenlendigi temel bir birimdir.

Sosyal ve ekonomik durumlardaki degisimler, niifusun
artis1, yasanan gogler, teknoloji ve kiireselligin etkisi ile
yagsanan dOniislimler aile yapisim1 siirekli olarak
degistirmektedir. Yapisi, rol ve sorumluluklar1 degisse de
aile kurumu kendisini binlerce yildan beri muhafaza
etmektedir.

Cocugun aile ile olan iletisim siirecinde anne
ve babalar yasam icin gerekli biitiin is ve
eylemleri ¢ocuklarina rol model olarak bazen
bilin¢li bir sekilde bazen de fark etmeden
aktarmaktadirlar. Gegerliligini koruyan dogru
sOylemle: bireyin egitimi ailede baslar. Peki
ailede basglayan bu bilin¢cli egitim “ Nasil”
verilmeli? Iste bu soruya verilecek cevaplar
irdelendiginde ‘etkili iletisim® faktorii de cevap
icinde yerini alacaktir. Cocuklarimizin kisilik
yapisint bozmadan sagliklt bir birey olarak
yetistirmek ic¢in iletisimi ve onun Oniindeki
engelleri iyi bilmek gerekmektedir. Bu sayede
iletisim kazalar1 yasamadan birey mutlu bir
yasam siirdiirebilir.




Etkih Tletisim

Iletisim; kisilerin birbirlerine bilingli veya bilingsiz olarak iletmek istedikleri duygu ve
diisiincelerini aktardiklar bir siirectir. Bu siire¢ iki insanin karsilasmasi ile baslar. Icerigi ne
olursa olsun, bir sorunu ¢dzmek i¢in insanlarin diisiince aligverisinde bulunmalari, bir baska
deyisle, iletisim kurmalar gerekir. Konusma, tartisma ve saygi becerisinin gelistirilmedigi,
iletisimin etkin ve verimli kullanilmadig1r toplumda, bir sorunu ¢6zmek icin baslatilan
etkilesim, kisa silirede siirtiisme ve catismaya donlismektedir. Bu durum, var olansorunu
¢ozmek soOyle dursun, mevcut duruma yeni sorunlar1 eklemektedir. Diinyanin bir¢ok
iilkesinde goriilen kanli catigmalarin kokeninde, bilingli veya bilingsiz kosullar altinda
yaratilan sosyal ortamdaki iletisim diizensizligi yatar. Bu durumun ¢oziimii ise yine etkili ve
verimli iletisimden gecer. Yunus Emre’nin giizel misralari ile;
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S0z ola kese savasi soz ola bitire basi
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S6z ola agil as1 bal ile yag ede bir soz.




Yasanan iletisimsizlik ve istenmeyen
durumlarin ilk ve temel yasam alani ise ailedir.
Bireyler gozlerini agtig1 aileden dgrenirler ve
bunu hayatlarina uygularlar. Bu aktarim
sadece igerikle kalmayip ailede edinilen
iletisim stillerini de kapsamaktadir. Yapilacak
aktarim ileriki yillarda bireyin tiim hayatina
genellemektedir.

Aile icindeki iletisim sorunlari c¢ocugun
okul ve mesleki hayat1 dahil olmak iizere tiim

yasam alanlarini etkileyecektir. Bu yilizden ¢ocuklarimiza karsi iletisim modellerin ve bunun

oniindeki engelleri iyi bilmek gerekmektedir.

AILE ICi ILETISIM ENGELLERI

Iletisim kurarken alic1 verici arasindaki
mesajin saglikli bir sekilde iletilmemesine,
iletisim  engeli denir. Anne babalar
cocuklarimi dinlerken veya konusurken
farkinda olmadan bir takim iletisim
engellerini  sergileyebilmektedirler. Bu
engeller cocuklarin duygu ve diisiincelerine
zarar verdigi gibi ilerleyen siireclerde derin
psikolojik sorunlara yol acabilmektedir.
Anne babalarin ¢ocuklar karsisindaki
iletisim engelleri ve bunlarin ¢ocuklar
tizerindeki etkileri asagidaki gibi
siralanabilir.
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1.Emir vermek, Yonlendirmek:

“Yapman gerekir”

“Yapmak zorundasin’ Bireye kendi duygu ve isteklerinin 6nemsiz oldugunu hissettir.
“Simdi oraya git” - Korku ve direng yaratir.

“Yakinmayr birak” Istenenin tersi yoniinde davranislar sergiletebilir.

“Odana git”

YANLIS

Televizyon izlemeyi Birlikte oyun oynamaya
birak artik. ne dersin?

2. Tehdit:
C s yapmazsan............ olur” Korku ve boyu egme igerir
“Ya yaparsin, yoksa................ ? » Sonuglart merak edip denenebilir.

“Bunu Yapmazsan pisman olursun!”




3. Ahlak Dersi, Vaaz Verme :
“ Boyle davranmamalisin.” Cocukta sucluluk duygusu uyandirir.
“Kardesini kiskanmamalisin.” :> Cocugun degerlerine giivenilmedigi hissi verir

“Biiyiiklerine karst saygili davranmalisin.”

4. Ogiit Verme:

“Baska cocuklarla arkadagslik et.” Cocugun kendi sorunlarini ¢ozemedigini hissettirir.
“Ben olsam......... ” :> Sorumluluk bilincini azaltir.

“Bence.....” Asagilik duygusu gelistirebilir.

“Sana sunu onereyim...”

5. Yargilama, Elestirme, Su¢clama :

Cocugun benlik algisina zarar verir.

“ Sen zaten tembelsin.”

L Ebeveyn yargilar gercek algilanir(ben kotiiytim).
“Cocukga diigiiniiyorsun.” :>

Yetersizlik diisiincesini olusturur.
“Dogru diistinmiiyorsun.”

9.Q
e

Cocugun yaptiklarini, diisiincelerini ve duygularini
saklamasina sebep olur.
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6. Ovmek, Aym Diisiincede Olmak:

“Haklisin, o kotii birine benziyor.” Yerinde yapilmayan 6vgii; benlik algisinda kaygi

“lyi isler yapryorsun” :> Beklentileri karsilayamama

“Cok giizel...” Oviilene kizginlik yaratir.

7. Ad takma :
“Koca Bebek seni!” Cocuklarin benlik imaj1 tizerinde olumsuz etki yapar.
“Geri zekal1!” E> Kendini degersiz hissetmesine yol acar.

“Tembel.” Genellikler kars1 tarafa veya bagka kimseye ad takarak karsilik bulur.

8.Yorumlamak, Analiz Etmek, Tam1 Koymak:

Cocuk kendisini anne babaya inandirmaya calisir.
“Senin sorunun ne biliyor musun?”
Yanlis anlagilma kaygisi1 yaratir ve cocuk

“Aslinda senin séylemek istedigin bu degil.” kendisini geri ¢eker.

9. Konuyu Degistirmek, Alaya Almak, Soziinde Durmamak:

“Bu konuyu sonra konusalim.” Anne babaya olan giiveni zedeler.
“Unut gitsin.” |:> Cocugun kendisini 6nemsiz hissetmesine sebep olur.
‘. konusunu ne yaptin?”’ Sorunlarin ertelenmesine sebep olabilir.
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Ertelenen sorunlar daha buyiik davranis catismalara neden olabilir.
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CATISMA ve CATISMA COZME

CATISMA:
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Kaynaklar

Giig,

Statii

Inanclar,

Cikarlar ve diger isteklere sahip olma cekismesidir ya da iletisim de bulunan iki
tarafin istek ve ihtiyaglarindan uzlasamamasi durumudur. Bireyin kisilik yapisinin
korunmasi ve saglikli bir yasam siirme siirecin de, catigma bir uyum mekanizmasi
olarak gerceklesmektedir. Hayatin igindeki bir¢cok etken goz Oniine alindiginda
catigmalar kuskusuz yasanacaktir. Ancak burada 6nemli olan ¢atismanin nasil
¢Oziimlendigidir catismanin kisilerin istek ve ihtiyaglart dogrultusun da iletisimin
ogelerinin de etkin kullanilarak tiim yapinin zarar gérmeden g¢atigmanin sonlanmis
olmasidir.




Catismada ¢cozmede kullanilabilecek stratejiler su sekilde siralanabilir iki taraftan birinin
isteklerinin veya iletisim unsurlarinin zarar gordiigii kazan-kaybet/ kaybet-kazan tiirii ile iki

tarafin da kazandig1 kazan-kazan tiirtidiir.

1-KAZAN-KAYBET

Anne: Saat ge¢ oluyor. Derslerine
caligmalisin. Sinav zamanin yaklasti.

Cocuk: Ders calismay1 sevmiyorum, gok
sikici.

Anne: Calismalisin.

Cocuk: istemiyorum, televizyon izlemek
ve uyumak istiyorum.

Anne: Hemen ¢aligsma masana oturmalisin.

Hemen ! yoksa sonuglarina katlanmak
zorunda kalacaksin.

Cocuk: Ne yaparsan yap istemiyorum.

Anne: Biktim senin yaramazliklarindan.
Ne halin varsa gor.

2-KAYBET-KAZAN

Anne: saat gec oluyor. Derslerine
caligmalisin. Smmav zamanin yaklasti.

Cocuk: Ders calismay1 sevmiyorum, ¢ok
sikict.

Anne: Calismalisin.

Cocuk: istemiyorum, televizyon izlemek
ve uyumak istiyorum.

Anne: isteme. Isteme de gér giiniinii! O
sana bu bundan sonra ne televizyon var ne
telefon. Sen istedin bunu!

Cocuk: of tamam geciyorum masanin
basina. Biktim bu sikici derslerden.




Yukaridaki iki ¢atigma tiiriinde de psikolojik, maddi ve manevi yaptirimlarin etkisi vardir.
Burada taraflardan biri kendisini giiclii kilarak kazanmaktadir. Ancak yapisi itibari ile
bakildiginda yorucu ve zedeleyici bir iletisim siirecidir. Peki olmasi gereken, yani kisilerin
istek ve saglikli iletisimine hizmet eden kazan-kazan teknigi nasil olmalidir?

3-KAZAN KAZAN TEKNIGi

Anne: Kizim sinav zamanin yaklasiyor. Caligmalarin
nasil gidiyor?

BusliN CARPIA TABLO -
SANMA GECS Tk .. Bk,

Cocuk: Calismiyorum. . / ( spiidseenioe
Anne: Konularin birikirse ¢alismak daha zor olabilir.

Cocuk: Istemiyorum. Dersler ¢ok sikic1. Televizyon
seyretmek ve uyumak istiyorum.

Anne: Derslerin sikict bulmani anliyorum. Ve tabi
durum bu iken televizyon seyretme istiyorsun.

Cocuk: evet.

Anne: istersen Once istedigin derslerden baslayip
konularini biraz azaltalim. Hem boylelikle sinav zamani yaklastik¢a sen de ¢ok yorulmamis
olursun. Hem derslerine ¢alistiktan sonra arta kalan zamanlarda istedigin seyleri yapabilirsin.

Cocuk: tamam anne. Haklisin. Ben biraz derslerime ¢alisayim.
Anne: tesekkiirler kizim. lyi calismalar.

Burada sorunlar, istek ve ihtiyaclar karsilikli olarak ¢6ziimlenmis ve ¢atisma sorunsuz bir
sekilde uzlasiya doniigsmiistiir. Taraflar iletisim sorunu yaganmamaistir. Bu ve buna benzer
sorunlarda etkin dinleme beceresi, ben dilinin kullanimi ve duygularin ifade edilmesi de
anne baba ve cocuk iletisimin saglikli olmasini saglar.

ETKIN DINLEME BECERISI

Anne babalarin cocuklarla olan iletisiminde sadece pasif olarak dinlemeleri iletisim
engelleri olusturmaktadir. Bu yiizden etkin dinleme becerisi aile i¢i iletisimde en onemli
becerilerdendir. Cocuklara onlar1 dinledigimizin yaninda anladigimizi ve 6nem verdigimizi de
hissettirebilmeliyiz. Tepkilerimiz, viicut dilimiz, iletisimde kullandigimiz s6z kaliplar1 ve pek
cok beceri etkin dinlemenin anahtaridir. Bunun icin dikkat etmemiz gerekenler:
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1-Dikkat: Cocuklarimizla iletisim halinde iken kendimizi onlarla oldugumuzu
gostermeliyiz. Dinliyormus gibi géziikmek, cep telefonu telefon veya herhangi konu
dis1 mesguliyet ¢ocuklarla olan iletisimi engellemektedir. Bu yilizden dikkatimiz

sadece ¢cocugumuzda ve konusulan konuda olmali.

®@ ® e

2-Beden dili ve durus: Konusurken jest ve mimiklerimizin destegi ile hafif egilerek
g0z temas1 kurmak etkin dinlemeye katki sunacaktir.

O ©

3-Kap1 Aralayian Mesajlar : Cocuklarimizin anlattiklarina  konuyu agikliga
kavusturacak sorular sormak mesajlarin daha iyi aktarilmasini saglar. “sonra ne oldu,
nasil, neden...” gibi sorulara verilen cevaplar bu amaca hizmet edecektir.

4-Ozetleme: Konunun 6zetlenmesi cocuklarimizi dogru anlamamiza ve onlarinda
kendilerini daha iy1 aktarmalarina yardimci olacaktir. ““ simdi anladigim kadar ile... ,
Ozetle... ,”” ciimleri yardimci olacaktir.
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5-Duygular: Cocuklarimizla olan iletisimde duygularimizi katarak dinlemek
anlamamiz1 katki saglayacaktir. Ayn1 zamanda onlarin duygularinin da yansitilmasi
kendilerinin anlasildigin1 kars1 tarafa hissettirir. Burada duygularin anlasildigini
gosteren ifade edici dil de kullanilmahidir. * dziilmiissiin, bu olanlar seni mutlu etmis
olmalr” ifadeleri kullanilabilir.

=
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\

6-Yargilama ve kavga: lletisim halinde iken cocugumuzu yargilamadan onlar
anlamaya dikkat etmeliyiz. Sorunlar konusulurken ¢atisma ¢6zme becerileri ile
tartismaya girilmeden ¢6ziilmelidir.

Bir 6rnek ile etkin dinleme:

Cocuk: Yarin i¢in ¢ok heyecanliyim. Herkesin i¢ine ¢ikip konuyu anlatmam ¢ok zor. Ne
yapacagimi bilmiyorum.

Baba: Belirsizlik seni kaygilandirmis olmali.

Cocuk: Evet. Diger arkadaslarimla ¢alismalarimizi beraber yaptik ama sunumu da ben
yapacagim.

Baba: Bu da senin i¢in hem daha fazla calismak anlamina geliyor. Ustelik bir de heyecanlisin.
Ne yapmayi diisliniiyorsun yeterli kadar ¢alistin m1?

Cocuk: Aslinda calistim. Biraz pratik yapmam lazim.
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Baba: Istersen sunumu &nce bana yapip pratik yapabilirsin. Hem bu benim i¢in de mutluluk
verici olur.

Cocuk: Evet bu olabilir. Beraber ¢alisabiliriz. O zaman birazdan baglayalim.

Baba: Tamam bekliyorum. Eminim beraberce glizel isler ¢ikaracagiz.

SEN DiLi YERINE BEN DiLi

Cocuklarla etkin iletisimin en Onemli unsurlarindan biri de sen dili yerine ben dili
kullanmaktir. Sen 6znesinin kullanildig1 ifadeler psikolojik olarak c¢ocuklarimizi olumsuz
etkileyen ifadelerdir. Bu ifadeler ebeveynler tarafindan kullanildiginda ¢ocuklar anne babanin
vermek istedigi mesaj1 almak sistemez. Genellikle algilanan ifade sug¢lama ve kizginlik olur.
Cocuklarin duygu ve davranis diinyalarin1i olumsuz etkileyen bu “sen dili” yerine, “ben
dili’nin kullanilmas1 daha dogru olacaktir. Ben dili ebeveyn tarafindan kullanildiginda
kisilige yonelik bir tehdit olarak algilanmaz. Tepkilerin durum ve davraniglara yonelik kisisel
duygu ve diisiinceler oldugu anlasilir.

“Sen” mesaji:
Ebeveyn: Cok daginiksin. Esyalarin1 yerlerine koymuyorsun.
“Ben” mesaji:

Ebeveyn: Esyalarin daginik olmasi beni ¢cok yoruyor. Evimizin diizenli olmasindan mutlu
olurum.

“Sen” mesaji:
Ebeveyn: Her sabah ge¢ uyaniyorsun.
“Ben” mesaji:

Ebeveyn: Sabahlar1 uyanma sorunu yagsamakan hoslanmiyorum.
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DUYGULARIN iFADE EDILMESI @

Cocuklar bebeklik doneminden itibaren
kendisinin ve baglarinin duygularini fark
ederler. Ancak kimi zaman bazi
duygularin anlamlandirilmasinda sorun
yasayabilirler ya da duygularini ifade etme konusunda destege ihtiya¢ duyabilirler. Bu
konularda anne babalar ¢ocuklarina yardimci olmalidir. Ornegin ofkelerini ifade etme
noktasinda sorun yasayan bir ¢ocugun sorunlarinin ¢oziimlenmemesi ve ifade edilmeye
yonlendirilmemesi ilerde 6fke patlamalarina sebep olabilir. Bu gibi durumlarla karsilasmamak
i¢in duygularin ifade edilmesi 6nemlidir.

Cocuk: Kardesim esyalarimi benden izinsiz almais!
Anne- Baba: Bu durum seni iizmiis ve biraz kizdirmis olmali.

Unutulmamalidir ki saglikli bir aile ve toplum iligkisinin temeli dogru iletisimden
gecmektedir.

Cocugunu=un
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